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Asiat 27.11. RokRoukseen

1. Tavoiteraportointi 2024 ja Thinking Portfolion muutokset
2. Tiedolla johtamisen projektia kohti
3. Sahkoisen asioinnin ajankohtaiset

4. Palvelujen jarjestaminen etenee palvelukatalogityon kautta




Vuositavoiteraportointi 2024 ja
Thinking Portfolion muutokset
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Strategian toimeenpanon ja seurannan
selkeyttaminen

* Vuositavoitteiston tiivistaminen 2024

» Kokemus vuositavoitteiston johtamisen, toimeenpanon ja seurannan haasteista

» 28 valtuustotasoista vuositavoitetta, (+26 ltk ja 2 jaosto)
» Toimenpidetasosta luopuminen, onnistumisen kriteeristo tilalle

« Thinking portfolio —-jarjestelman haasteiden taklaaminen

« Jarjestelman kaytettavyydesta huonot arviot
« Oman vastuukokonaisuuden "loytaminen” haastavaa ja toiminnallisuuksia liikaa
« Raportointi puutteellista ja laatu vaihteleva

» Thinking portfolion versiopaivitys uuteen monisalkkuymparistoon
» Maarittelytyo meneillaan: Tavoitesalkku, projektisalkku ja riskisalkku
» Kayttoonotto vuoden 2024, 1 Q aikana




"Tarkastuslautakunta suosittaa Tuusulan kuntastrategian ja sen raportoinnin

tiivistamista.

Yksityiskohtaisemmat alakohdat ja asiat voivat olla eri toimialojen kaytossa, mutta

yhteenveto pitaisi saada tiiviimmaksi ja siten selkeammaksi."”




Tavoite-
seuranta 2024:

. = Toteutuu suunnitellusti

= Toteutuu osittain

@ -citoteudu

» Liikkennevalolla yleisarvio

toteutumisesta

» Raportointi tavoitteen ja
onnistumisen kriteerien
toteutumisesta kuvataan
osavuosikatsauksen

tekstiosiossa

Lahelan asemakaava on hyvaksytty alkuvuonna
2024.

Otamme vastaan Tuusulanjarven kampuksen
rakennusurakan aikataulussa ja virheetta.

Rykmentinpuiston hanke (toinen iso elinkaarihanke)
ja Riihikallion hanke etenevat suunnitellusti.

Poikkeamat: Lahelan alueen asemakaavaa ei tulla edistamaan paatoksentekoon vuoden 2024 aikana ilmenneen
ymparistékysymyksen vuoksi.

Projektin laatu- ja aikataulutavoitteet
toteutuvat suunnitellusti

Palkanmaksu ja palkkojen oikeellisuus
toteutuvat sovitusti.

Myyntilaskut oikein ja ajallaan asiakkaille.

Ostolaskut maksuun ilman viivetta.

Poikkeamat: Osto- ja myyntilaskujen maksuissa on ollut vahaisia tilapaisia hairiéita.

Tiedon (tietopaaoma, tietojarjestelmat ja
raportointialustat) nyky- ja tavoitearkkitehtuuri on
kuvattu.

Kasvatamme kunnan tiedolla
johtamisen kyvykkyytta ja

luomme perustan . . . : . .
e e e e e T Toimet tavoitearkkitehtuurin toteuttamiseksi on
Pitka aloitettu.

ratkaisuille
Kunnan tiedolla johtamisen toimintasuunnitelma on

valmis ja tiedolla johtamisen jatkuva kehittaminen on
turvattu.

Kaytossa olevat jarjestelmat ja tieto on maaritelty
osaksi johtamisen prosesseja.

Tiedolla johtamisen kyvykkyytta ja kulttuurin
muutosta on tuettu koulutuksin seka
toimialuekohtaisella tyoskentelylla.

Poikkeamat: Kunnan tiedolla johtamisen toimintasuunnitelma valmistuminen viivastyy vuoden 2025 puolelle.




TIEDOLLA JOHDETTU,
DATAPOHJAINEN
TUUSULA

Projektin suunnitelmasta 11/2023 I
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Mista on kyse ? (2021)

Tunnistettuja muutostekijoita arvicitaessa korkeimmalle priorisoituvat seuraavat tekiat:

"Tuusulassa on
E]ig_iialir'fi_'ftiﬂ '_U_HD':' . 3l Verkostojen Tiedon aareen tuls 35513 kaytossa tiedolla

) e by adyntaminen sujuvammin ja nog il johtamis en -
raportointijarjestelma,
rajautuen kuitenkin
pitkalti talous-ja HR-
nakokulmiin.

Csaamistarpest muuttuvat, Henkiléstén odotukset -
liedon analysointi ja jows jal ja

Tuusulan tyontekija

é hyodyntaminen

E Tiedolla johtaminen

i koetaan tarkeaksi,
Erilaisten palvelujen Osaamistarpeiden tarpeitaja tavoitteita ei

: ! R Monipaikkainen etatyo
yhteensovittaminen kasvaminen kuvattu.

Tietoa
tuotetaan/hallitaan

Kestavyyskrisit hajautetusti ja oman
tyon ohessa.”

Kuntalaisen sahkoinen asicinti ja osallistaminen

Halu palvella kuntalaisia - ) .
il prlvetls = Vuorovaikutus kuntalaisten

kanssa kasvaa

Tavainen

asiakaskontakti heidan valitsemissaan

kanavissa

Kuva 8. Tuusulan korkeimmalle prioriscidut muutostekijat



Digitalisaatio-ohjelma 2021-2025

Tuusulan tulevaisuuden tahtotila muodostuu viidesta digitalisaation

kehittamisen karjesta:

1. Kuntalaisille sujuva arkisahkaoisilla palveluilla

2. Vuorovaikutteinen kunta —kuntalaisten digitaalinen osallistaminen
3. Tiedolla johdettu, datapohjainen Tuusula

4. Kustannustehokkuutta digitalisaatiolla

5.  AjJanmukaiset digikyvykkyydet kunnan uudistumista kiihdyttavana

pohjana




Projektointi ja osaprojektit
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Projektiryhman kokoukset 2024: 1 krt/kk, Ohjausryhman kokous: 1 krt/Q



Toimet aikajanalla

2023 2024 2025
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Tietopaaoma ja
jarjestelmaarkki-
tehtuuri

Kuntatason koulutukset

Toimialuetason tilaisuudet
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Tehtavankuvakokeilu: Data-analyytikko

Projektiryhman kokoukset 2024: 1 krt/kk, Ohjausryhman kokous: 1 krt/Q




Projektin vuositavoite 2024: "Kasvatamme
kunnan tiedolla johtamisen kyvykkyytta ja
luomme perustan pitkajanteisille teknisille
ratkaisuille™




Onnistumisen Rriteerit?

1. Tiedolla johtamisessa kaytettavien tiedon ja jarjestelmien tunnustaminen
(tietoarkkitehtuuri)

« Tiedon (tietopaaoma, tietojarjestelmat ja raportointialustat) nyky- ja tavoitearkkitehtuuri on kuvattu.
« Toimet tavoitearkkitehtuurin toteuttamiseksi on aloitettu.

2. Osaamisen kehittyminen (kulttuurinen muutos ja koulutukset)

« Tiedolla johtamisen kyvykkyytta ja kulttuurin muutosta on tuettu koulutuksin seka toimialuekohtaisella
tyoskentelylla

3. Systemaattisempi ja strategisempi tiedolla johtaminen (tiedolla johtamisen

toimintasuunnitelma)

« Kunnan tiedolla johtamisen toimintasuunnitelma on valmis ja tiedolla
johtamisen jatkuva kehittaminen on turvattu.

« Kaytossa olevat jarjestelmat ja tieto on maaritelty osaksi
Jjohtamisen prosesseja.




Sahkoisen asioinnin
ajankohtaiset




Sahkoisen asioinnin tilanne

« Sahkoisen asioinnin ensimmainen versio julkaistaan joulukuussa ja avustushaku alkaa

tammikuussa. Taman jalkeen ohjelmiston toiminnallisuuksia kehitetaan tasaiseen tahtiin

tarpeen mukaisesti. Yllapito- ja jatkokehitystyon toimittaja on kilpailutettu ja valittu.

« Vuoden 2024 tavoitteena lagjentaa asioinnin kayttoa muihin palveluihin. Hyotyna mm.

Palveluiden saatavuuden parantaminen

Palveluiden lapinakyvyyden lisaaminen asiakkaalle

Mahdollisuus johtaa tyota ja tyopyyntoja lapinakyvasti

Mahdollisuus kerata palautetta ja mitata asiakastyytyvaisyytta

Mahdollisuus palvelun kehittamiseen automaattisesti muodostuvien tilastojen perusteella
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Palvelujen jarjestaminen etenee v
palvelukatalogityon kRautta



Yhtei i
teilnen prosessi
Johtoryhma _ Kehittamispalvelut

Palveluiden jatkuvan kehittamisen prosessi

Vuosikello Q3-G1 a1-02 Qz-03 >

Tuki ja chjaus

Toimenpide

"" valittavista palveluista
paattaminan

Tydkalu & tuotos |
tarkastalu t._llr'r||_1tu




PalvelukRatalogin Rautta Riinni palvelun
Rehittamiseen

Mita voitaisiin tehda paremmin?

Ohje: Kinaa tahan sellaiset tiedossa olevat asiat.
Jottea voitaisiin palvelun tuottamisessa tehdda
nyfyista paremmin.

Mita voitaisiin jattaa tekematta?

Ohjer Kigaa tahan sellaiset asiat. jotka eivat
varsinaisesti ole palvelun tuottamisen ytimessa, ja
voitaisiin jofzo tehda muualla organisaatiossa tai
jattaa kokonaan tefematta.

Palvelun kehittaminen

Digitalisaation mahdollisuudet?

-]
Ohje: Kigaa tahan funnistetut mahdollisuudet
digitalisaation hyddyntamiselsi palvelun laadun
tai tuottavuLiden parantamiselzsi.

Konkreettiset toimet tuottavuushyotyjen

tavoittelemiseksi 1-2 vuoden aikajanteella?

Ohje: Kijaa tahan sellaiset lyhyen aikavdlin
fronfreettiset toimet. joilla tavoitellaan
tuattavuushyotyia palvelun tuottamiselsi.

Konkreettiset toimet tuottavuushyotyjen
tavoittelemiseksi 3-5 vuoden aikajanteella?

[~
Ohje: Kigaa tahan sellaiset pitkdn aikavdlin
lonfreettiset toimet. joilla tavoiteliaan
tuottavuushyotyia palvelun tuottamisetzsi.




?”Pilottipalveluiden” kehitystoimenpiteet

Yhdyskuntateknilkka

Kunnallistekniikan
rakentaminan

Viherpalvelut
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Kiinteistdgen yllapito:
Kiinteisto- ja
tilaturvallisuuspalvelut
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